MENSAGEM DE CONCLUSAO DA DEMANDA
PREZADO(A) SR(A)
REFERENTE A SUA DEMANDA SOB O PROTOCOLO: 1231979

ESCLARECEMOS QUE O DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA DO SUS TEM COMO ATRIBUIGOES,
DENTRE OUTRAS: RECEBER SOLICITAGOES, RECLAMACOES, DENUNCIAS, ELOGIOS,
INFORMACOES E SUGESTOES ENCAMINHADAS PELOS USUARIOS DO SUS E LEVA-LAS AO
CONHECIMENTO DOS ORGAOS COMPETENTES SEJAM ELES FEDERAIS, ESTADUAIS OU MUNICIPAIS.

POR OPORTUNO, INFORMAMOS QUE SUA DEMANDA FOlI TRABALHADA PELA OUVIDORIA SUS-
BAHIA/MACRO NORTE E OBTEVE O SEGUINTE PRONUNCIAMENTO DA VIGILANCIA SANITARIA DO
NUCLEO REGIONAL DE SAUDE NORTE (15 DIRES). “FOI REALIZADA VISITA TECNICA AO
MUNICIPIO DE SOBRADINHO NO DIA 03/12/2014, CUJAS PESSOAS CONTATADAS FORAM: ANTONIO
CARLOS DE OLIVEIRA NUNES — SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE PATRICIA MARTINS FREITAS —
SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE RODRIGO SOUZA - MEDICO VETERINARIO
SITUACAO ENCONTRADA: APESAR DA DENUNCIA E DOS CONTATOS ACIMA CITADOS RELATAREM
QUE O PREDIO ENCONTRAVA-SE INTERDITADO PELA SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE DO MUNICIPIO, NAO FOI APRESENTADO NENHUM DOCUMENTO DE COMPROVACAO
QUE CONFIRMASSE TAL FATO. NA UNIDADE DE PESCADO FOI ENCONTRADA UMA FAMILIA
RESIDINDO E PRODUZINDO OS PRODUTOAS DE PESCADO COMO: FILES, LINGUICAS E
HAMBURGUES DENTRE OUTROS EM CONDICOES HIGIENICO-SANITARIAS PRECARIAS: VARIAS
ROUPAS DE USO PESSOAL ESPALHADAS NO CHAO EM UM DOS COMODOS, COLCHAO NO CHAO,
DOIS REFRIGERADORES ACONDICIONANDO PESCADOS COM PRAZOS DE VALIDADE VENCIDOS E
COM ODOR FETIDO QUE DA PORTA DA RUA JA SE IDENTIFICAVA. NA AREA DE MANIPULACAO DOS
PESCADOSENCONTRAMOS A SR MARIA DE FATIMA MENDES DE 35 ANOS, PRODUZINDO OS FILES.
O LOCAL ESTAVA COM VARIAS MOSCAS POUSANDO NOS PRODUTOS E NOS LOCAIS DE PREPARO.
AS CAIXAS QUE ESTAVAM SENDO UTILIZADAS PARA ACONDICIONAMENTO DOS FILES,
ENCONTRAVAM -SE NO CHAO, QUASE EM CIMA DE UM ESGOTO SEM TAMPA DE PROTECAO. A
REFERIDA SENHORA INFORMOU QUE DESENVOLVIA ESSA ATIVIDADE COM SUA MAE HA MAIS DE
03 ANOS NESTE LOCAL E QUE SUA GENITORA NAO SE ENCONTRAVA NO DIA DA VISITA POR ESTA
VIAJANDO A SALVADOR PARA FAZER UMA ENTREGA A UMA CLIENTE, DOS PRODUTOS LA
PRODUZIDOS. ALEM DISSO, RELATOU QUE SEUS PRODUTOS TAMBEM SAO FORNECIDOS PARA AS
ESCOLAS MUNICIPAIS E O PUBLOCO EM GERAL. FOI ENCONTRADA UMA MAQUINA EM
FUNCIONAMENTO PARA PRODUCAO DO GELO UTILIZADO PARA O TRANSPORTE DOS PESCADOS.
APOS A PRODUCAOQ, OS PRODUTOS DOS PESCADOS SAO ACONDICIONADOS EM FREEZERS SEM
TERMOMETROS E CONTROLES DE TEMPERATURA E EM PESSIMA SCONDICOES HIGIENICAS.
FORAM VISUALIZADAS JUNTAMENTE COM A PRODUCAO NOS FREEZERS PANELAS SEM TAMPAS
COM RESTOS ALIMENTARES. A AREA EXTERNA NAO POSSUI PISO REVESTIDO, FOI IDENTIFICADO
LIXO ESPALHADO POR TODO LOCAL, FOSSA SEPTICA COM ABERTURA, EXALANDO ODOR FETIDO,
PROXIMO A PORTA DE ENTRADA DA AREA DE PRODUGAO E PRESENCA DE ANIMAIS COMO: GATO
E CACHORRO. IDENTIFICADOS VARIOS UTENSILIOS DE COZINHA, ASSIM COMO MESAS E OUTROS
INSTRUMENTOS INOX QUE ESTAVAM SERVINDO PARA DEPOSITO DE POEIRAS NO INTERIOR E NA
AREA EXTERNA DO PREDIO. MEDIDAS ADOTADAS REALIZADA REUNIAO NA SEDE DA
SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE(SEAMA) COM O SECRETARIO DA SEAMA,
MEDICO VETERINARIO DA SEAMA, REPRESENTANTE DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO
MUNICIPIO, TECNICOS DA VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIPIO E TECNICOS DA VIGILANCIA
SANITARIA E AMBIENTAL (VISAM) DA 15 DIRES, VISANDO APRESENTAR A SITUACAO
ENCONTRADA NA CASA DE PESCADO DE SOBRADINHO REFERENTE A DEMANDA DA OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO DA BAHIA. O REPRESENTANTE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
INFORMOU QUE NAO ESTAVA COMPRANDO PEIXES DO CENTRO DE PESCADOS E APRESENTOU
UMA AMOSTRA DO PRODUTO (PACOTE DE PEIXE) QUE ESTAVA SENDO UTILIZADO NAS ESCOLAS,
JUNTAMENTE COM COPIA DA NOTA FISCAL DE COMPRA DO PRODUTO ACIMA CITADO. FICOU
DETERMINADO O REMANEJAMENTO DA FAMILIA DO CENTRO DE PESCADOS PARA OUTRO LOCAL
PELA EQUIPE MUNICIPAL ACIMA CITADA. EM SEGUIDA FOI REALIZADA UMA VISITA IN LOCO COM
OS REPRESENTANTES ACIMA CITADOS NO CENTRO DE PESCADOS PARA AVALIAR A REAL
SITUACAO DA PRODUCAO DOS PRODUTOS DE PESCADOS, POREM SEM EXITO, POIS A EQUIPE AO
CHEGAR AO LOCAL ENCONTROU A PORTA FECHADA E APESAR DA SENHORA FATIMA
ENCONTRAR-SE NO LOCAL, APRESENTOU RESISTENCIA E AMEACOU COM UMA FACA A EQUIPE,
IMPOSSIBILITANDO O TRABALHO. O SECRETARIO DE SAUDE DO MUNICIiPIO SE COMPROMETEU EM
RESOLVER ESSA SITUACAO O MAIS BREVE POSSIVEL, UMA VEZ QUE SE TRATA DE UM PREDIO
MUNICIPAL. PARECER TECNICO DIANTE DA SITUACAO ENCONTRADA SERA NECESSARIO
APROFUNDAR A INVESTIGACAO SE A FAMILIA POSSUI AUTORIZACAO PARA UTILIZAR O PREDIO
PUBLICO E SE SUA PRODUCAO TAMBEM E ADQUIRIDA PARA CONSUMO NAS ESCOLAS PUBLICAS.
0OS PESCADOS ESTAO SENDO BENEFICIADOS EM CONDICOES HIGIENICO-SANITARIAS



INADEQUADAS, SENDO INVIAVEL A MANUTENCAO DA SITUACAO ENCONTRADA. RESSALTA-SE
QUE O CONTEXTO VISUALIZADO COLOCA A POPULACAO CONSUMIDORA DESTES PRODUTOS EM
EMINENTE RISCO DE DOENCAS TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS. TENDO EM VISTA QUE A
AUTORIZACAO DO ESTABELECIMENTO PARA O BENEFICIAMENTO DE PESCADO NAO SER DE
COMPETENCIA DO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO, ESTE RELATORIO DEVERA SER
ENCAMINHADO PARA: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA, MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE (SEAMA ), SECRETARIA DE EDUCAGCAO DO MUNICIPIO E AGENCIA DE DEFESA
AGROPECUARIA DO ESTADO DA BAHIA(ADAB). EM ANEXO; COPIA DA DENUNCIA DA OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO, COPIA DA NOTA FISCAL DE COMPRA DE PESCADO PELA SECRETARIA DE
EDUCACAO DO MUNICIPIO, COPIA DA FREQUENCIA DA REUNIAO REALIZADA PELA EQUIPE
VISAM-NRS NORTE. EQUIPE TECNICA: ANALICE SILVA DUARTE-TEC. VISAM -NRS NORTE CECILIA
MARIA SOUZA DE AGUIAR — NRS NORTE MARIA ELENA BATISTA BARBOSA — NRS NORTE" DIANTE
DO EXPOSTO, CONCLUIMOS A DEMANDA.

COM O OBIJETIVO DE AVALIAR O ATENDIMENTO PRESTADO POR ESTA OUVIDORIA DO SUS,
SOLICITAMOS GENTILMENTE QUE O(A) SR(A) ENTRE EM CONTATO CONOSCO PARA CONFIRMAR
AS INFORMACOES ACIMA, NUM PRAZO MAXIMO DE 60 DIAS A CONTAR DESTA DATA.

CASO NAO HAJA NENHUMA MANIFESTAGAO CONTRARIA SUA DEMANDA SERA CONSIDERADA
ATENDIDA E ARQUIVADA.

ATENCIOSAMENTE,

OUVIDORIA DO SUS



